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ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (ข้อเสนอ) ฉบับน้ี  จัดท าข้ึนตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เร่ือง 
การใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 และครอบคลุมสาระส าคญัในประเด็นต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

หมวดที ่1. รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม  และบริการท่ีจะอนุญาตให้ใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงคุณภาพการให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบั
เดียวกบัของผูรั้บใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีใหใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเอง 

หมวดที ่2. รายละเอียดของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม 

หมวดที ่3. กระบวนการและวิธีการเขา้ถึงเพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม มาตรฐานทาง
เทคนิคส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการ
รองรับปริมาณทราฟฟิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

หมวดที ่4. หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูรั้บใบอนุญาตท่ีขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม
และผูรั้บใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกบั
การรักษาความลบัการเปิดเผยขอ้มูล และมาตรการดา้นความปลอดภยั 

หมวดที ่5. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม และอตัราค่าตอบแทนการใช้
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น 

หมวดที ่6. หลกัเกณฑ์และวิธีการส าหรับการเรียกเก็บและการช าระค่าตอบแทนการใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม 

หมวดที ่7. กระบวนการและระยะเวลาเจรจาขอ้ตกลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
หมวดที ่8. เง่ือนไขและขั้นตอนการร้องขอใช้บริการใหม่และการเปล่ียนแปลงการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม 
หมวดที ่9. ขั้นตอน วธีิการ และระยะเวลาด าเนินการต่อขอ้ร้องเรียนและขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีกบั

ผูรั้บใบอนุญาตท่ีขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
หมวดที ่10. บทลงโทษหรือค่าปรับกรณีผดิเง่ือนไขของสัญญา 
หมวดที ่11. บุคคลและสถานท่ีท่ีติดต่อได ้
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หมวดที ่1. 
รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบริการท่ีจะอนุญาตใหใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึง
คุณภาพการใหบ้ริการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบัเดียวกบัของผูรั้บใบอนุญาตท่ีมี

โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีใหใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเอง 
 

1. รายละเอยีดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบริการทีจ่ะอนุญาตให้ใช้โครงข่าย  
บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย ์จ  ากดั (บริษทั UIH) อนุญาตให้ผูรั้บใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมรายอ่ืนๆ (ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม) สามารถขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของ
บริษทั UIH ภายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดในเชิงพาณิชยแ์ละทางเทคนิคตามขอ้เสนอน้ี และตามท่ีทั้ง
สองฝ่ายจะไดต้กลงไวใ้นสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม (สัญญา) ส าหรับบริการดงัต่อไปน้ี 

1. บริการวงจรเช่าภายในประเทศดว้ยระบบเทคโนโลย ีDWDM 
2. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ (International Private Leased Circuit: IPLC) ภาคพื้นดิน 
3. บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ (International Internet Gateway: IIG) 
ทั้งน้ี บริษทั UIH อาจปฏิเสธการขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมได ้ดว้ยเหตุดงัน้ี 
1. โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอแก่การใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
2. การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจก่อให้เกิดการรบกวนหรือเป็นเหตุ

ขดัขวางต่อการประกอบกิจการโทรคมนาคมของบริษทั UIH 
3. กรณีอ่ืนตามท่ี กสทช. ประกาศก าหนด 

 
2. คุณภาพของการให้บริการข้ันต ่า 

เป็นไปตามเง่ือนไขและมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
เวลาท่ีใช้งานโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัท UIH ได้ต่อเดือน (Monthly Service 

Availability) ท่ี 99.50 % ซ่ึงเป็นมาตรฐานพื้นฐานเดียวกบัท่ีบริษทั UIH ใหบ้ริการ 
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หมวดที ่2. 
รายละเอียดของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 
1. รายละเอยีดส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ได้แก่ 

1.1 อาคาร สถานท่ี 
1.2 พื้นท่ีติดตั้งอุปกรณ์ 
1.3 ระบบไฟฟ้า 
1.4 ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
1.5 อ่ืนๆ ตามท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมร้องขอ 

 
2. เง่ือนไขการเข้าใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  

2.1 บริษทั UIH มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
2.1.1 จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค ให้พอเพียง 

และบ ารุงรักษาใหใ้ชง้านไดดี้ 
2.1.2 บริหารจดัการสถานท่ีท าการ Co-location ใหมี้ความปลอดภยัและสามารถใชง้านไดดี้  
2.1.3 จดัระเบียบการเขา้สถานท่ีและการท างานร่วมกนั 
2.1.4 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและบ ารุงรักษา 
2.1.5 กรณีท่ีบริษัท UIH ไม่สามารถจดัหาสถานท่ีหรือพื้นท่ี สาธารณูปโภค และส่ิง

อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ตามท่ีผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมร้องขอได้ เน่ืองจากเหตุผลทางเทคนิค
หรือข้อจ ากดัด้านพื้นท่ี หรือเป็นสถานท่ีหรือพื้นท่ีของบุคคลอ่ืน บริษทั UIH จะพยายามด าเนินการ
จดัหาพื้นท่ีใกลเ้คียงหรือจดัให้มีมาตรการอ่ืน เพื่อให้ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสามารถใชส้ถานท่ี
หรือพื้นท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ บริเวณนั้นได ้เท่าท่ีกระท าได ้ทั้งน้ี ผูข้อใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึนจริงจากการก่อสร้าง และการจดัหา 

2.1.6 ในการให้เขา้ใชส้ถานท่ีหรือพื้นท่ีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
ร่วมกนั บริษทั UIH อาจก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยั หรือการเก็บรักษาความลบั ส าหรับการ
เขา้ใชด้งักล่าวได ้โดยมาตรการดงักล่าวจะเป็นมาตรการท่ีสมเหตุสมผล เหมาะสม และไม่เลือกปฏิบติั  

2.2 ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งใชป้ระโยชน์อาคาร สถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงเท่านั้น 
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2.3 ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมร้องขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

2.3.1 ปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานและบ ารุงรักษา  
2.3.2 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมยินยอมและให้ความร่วมมือกับบริษทั UIH หรือ

ตวัแทนในการเขา้ตรวจตราในอาคารสถานท่ีไดเ้ม่ือมีเหตุอนัควร เพื่อความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี 
ทั้งน้ี ในการเขา้ตรวจตราดงักล่าว บริษทั UIH หรือตวัแทนตกลงจะไม่กระท าการใดๆ อนัก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

2.3.3 ผู ้ขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไม่สามารถโอนสิทธิการใช้อาคารสถานท่ี 
สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆไม่ว่ากรณีใดๆ ไปให้บุคคลอ่ืน หรือยอมให้บุคคลอ่ืน
เขา้ครองครอง เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทั UIH ก่อน  

2.3.4 รับผดิชอบดูแล และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และทรัพยสิ์นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ นบัจากจุดเขา้ถึงไปยงัอุปกรณ์ของผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ตลอดจนอุปกรณ์
ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิหรืออยูใ่นความครอบครองของตนเอง 

2.3.5 การติดตั้งสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆใดท่ีนอกเหนือจากท่ี
บริษทั UIH จดัใหใ้ชน้ั้น จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากบริษทั UIH ก่อน 

2.4 บริษทั UIH และผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีร้องขอใช้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค 
และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบร่วมกนั ดงัน้ี 

2.4.1 รายงานเหตุเสีย 
2.4.2 การร่วมประชุมก าหนดรายละเอียดการท างาน เช่น การประมาณการ ทราฟฟิก (traffic) 
2.4.3 การติดตั้งสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆใดท่ีนอกเหนือจากท่ีมี

อยูท่ ั้งสองฝ่ายจะตอ้งใหอี้กฝ่ายหน่ึงรับทราบ 
2.4.4 แต่ละฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานอย่างสุจริตใจและให้ความร่วมมือ รับผิดชอบซ่ึงกนั

และกนัในการใชง้าน บ ารุงรักษา และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆร่วมกนั 
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3. การเปลีย่นแปลงส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบบนโครงข่าย 
3.1 แต่ละฝ่ายจะแจ้งให้อีกฝ่ายหน่ึงทราบถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ เก่ียวกับค่ามาตรฐาน 

(configuration) และส่ิงอ านวยความสะดวกโครงข่าย อนัอาจส่งผลกระทบในสาระส าคญัต่อวิศวกรรม
ของโครงข่ายของอีกฝ่ายหน่ึง ทั้งน้ีใหแ้จง้ล่วงหนา้เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 90 วนั 

3.2 บริษทั UIH สงวนสิทธิในการเปล่ียน เคล่ือนยา้ย ตลอดจนดดัแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมเคร่ือง
โทรคมนาคม และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตลอดระยะเวลา
การให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ทั้ งน้ี บริษัท UIH จะแจ้งให้ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทราบ
ล่วงหนา้เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 90 วนั 
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หมวดที ่3. 
กระบวนการและวธีิการเขา้ถึงเพื่อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม มาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงความสามารถของโครงข่ายโทรคมนาคมในการรองรับปริมาณทราฟฟิค
ของโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
1. บริการวงจรเช่าภายในประเทศด้วยระบบเทคโนโลย ีDWDM 
 1.1  รายละเอยีดจุดทีใ่ห้เข้าถึงเพ่ือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  
 

ล าดับที ่ สถานทีต่ั้ง 
1. อาคาร 30 ชั้น การส่ือสารบางรัก ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพ 
2. 499 ถนนก าแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพฯ 10900 
3. 856 อาคารอินเตอร์ล้ิงค ์ทาวเวอร์ II ถนนเทพรัตน (บางนา - ตราด กม.4.5) แขวงบาง

นา กรุงเทพฯ 10260 
4. หอ้ง A-4 ชั้น 8 เลขท่ี12/555 หมู่ท่ี15 อาคารกุหลาบ(9ชั้น) ถ.บางนา-ตราด ต.บางแกว้ 

อ.บางพลี สมุทรปราการ 
5. ชั้น 3 เลขท่ี43 อาคารพาณิชย(์4ชั้น) ซ.เจริญกรุง 54 ถ.เจริญกรุง แขวงทุ่งวดัดอน              

เขตสาทร กรุงเทพฯ 
6. ตู ้Container ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมืองชลบุรี ชลบุรี 

 
 1.2  ความสามารถในการรองรับการให้บริการวงจรเช่าภายในประเทศด้วยระบบเทคโนโลย ี

DWDM  
 

โครงข่าย ปริมาณ Bandwidth  

BKK-BKK 100 Gbps 
BKK-Chonburi 100 Gbps 

 
 1.3  ข้อก าหนดรายละเอยีดและมาตรฐานทางเทคนิคในการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม บริการวงจร
เช่าภายในประเทศด้วยระบบเทคโนโลยี DWDM มีขอ้ก าหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิค
ส าหรับการใชง้าน ตามประกาศหรือหลกัเกณฑข์อง กสทช. และตามมาตรฐานสากล ดงัน้ี 
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DWDM 
Standard Compliance 
ITU-T G.694.1 Spectral grids for WDM applications: DWDM frequency grid 
ITU-T G.694.2 Spectral grids for WDM applications: CWDM wavelength grid 
ITU-T G.695 Optical interfaces for coarse wavelength division multiplexing applications  
ITU-T G.671 Transmission characteristics of optical components and subsystems 
ITU-T G.692 Optical interfaces for multichannel systems with optical amplifiers 
ITU-T G.697 Optical monitoring for DWDM systems 
ITU-T G.698.2 Amplified multichannel DWDM applications with single channel optical interfaces 

Service interfaces (STM-16/64, GE/10GE, OTN) 
ITU-T G.691 Optical interfaces for single channel STM-64 and other SDH systems with optical amplifiers 
ITU-T G.704 Synchronous frame structures used at 1544,6312,2048,8448 and 44736 kbit/s 

hierarchical levels 
ITU-T G.707 Network node interface for the synchronous digital hierarchy (SDH) 
ITU-T G.709 Interfaces for the Optical Transport Network (OTN) 
ITU-T G.7041/Y.1303 Generic Framing Procedure (GFP) 
ITU-T G.957 Optical interfaces for equipment and systems relating to the synchronous digital hierarchy 
ITU-T G.703 Physical/electrical characteristic of hierarchical digital interfaces 
ITU-T G.957 Optical interfaces of equipment and systems relating to the synchronous digital hierarchy 
ITU-T G.959.1 Optical transport network physical layer interfaces 
IEEE 802.3ae 
IEEE 802.3z 

Network Protection 
ITU-T G.772 Protected monitoring points provided on digital transmission systems 
ITU-T G.8032/Y.1344 Ethernet Ring Protection Switching 
ITU-T G.808.1 Generic protection switching–Linear trail and subnetwork protection 
ITU-T G.873.1 Optical Transport Network (OTN): Linear protection 
 
 



 - 9 - 

2. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC) ภาคพืน้ดิน 
 2.1  รายละเอยีดจุดทีใ่ห้เข้าถึงเพ่ือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม IPLC 
 

ล าดับที ่ สถานทีต่ั้ง 
1. 499 ถนนก าแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพฯ 10900 
2. 856 อาคารอินเตอร์ล้ิงค ์ทาวเวอร์ II ถนนเทพรัตน (บางนา - ตราด กม.4.5) แขวงบาง

นา กรุงเทพฯ 10260 
 
 2.2  ความสามารถในการรองรับการให้บริการ IPLC 

Node ชายแดน ปริมาณ Bandwidth  

จงัหวดัสงขลา (ปาดงัเบซาร์) 180 Gbps 
จงัหวดัสงขลา (ส านกัขาม) 80 Gbps 
จงัหวดัหนองคาย (อ.เมือง) 100 Gbps 
จงัหวดัมุกดาหาร(อ.เมือง) 40 Gbps 

จงัหวดัสระแกว้ (อ.อรัญประเทศ) 80 Gbps 
จงัหวดัตาก (อ.แม่สอด) 60 Gbps 

จงัหวดัเชียงราย (อ.แม่สาย) 30 Gbps 
 
 2.3  ข้อก าหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคในการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม บริการ 
IPLC มีขอ้ก าหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใชง้าน ตามประกาศหรือหลกัเกณฑ์
ของ กสทช. และตามมาตรฐานสากล ดงัน้ี 
DWDM 
Standard Compliance 
ITU-T G.694.1 Spectral grids for WDM applications: DWDM frequency grid 
ITU-T G.694.2 Spectral grids for WDM applications: CWDM wavelength grid 
ITU-T G.695 Optical interfaces for coarse wavelength division multiplexing applications  
ITU-T G.671 Transmission characteristics of optical components and subsystems 
ITU-T G.692 Optical interfaces for multichannel systems with optical amplifiers 
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ITU-T G.697 Optical monitoring for DWDM systems 
ITU-T G.698.2 Amplified multichannel DWDM applications with single channel optical interfaces 

Service interfaces (STM-16/64, GE/10GE, OTN) 
ITU-T G.691 Optical interfaces for single channel STM-64 and other SDH systems with optical amplifiers 
ITU-T G.704 Synchronous frame structures used at 1544,6312,2048,8448 and 44736 kbit/s 

hierarchical levels 
ITU-T G.707 Network node interface for the synchronous digital hierarchy (SDH) 
ITU-T G.709 Interfaces for the Optical Transport Network (OTN) 
ITU-T G.7041/Y.1303 Generic Framing Procedure (GFP) 
ITU-T G.957 Optical interfaces for equipment and systems relating to the synchronous digital hierarchy 
ITU-T G.703 Physical/electrical characteristic of hierarchical digital interfaces 
ITU-T G.957 Optical interfaces of equipment and systems relating to the synchronous digital hierarchy 
ITU-T G.959.1 Optical transport network physical layer interfaces 
IEEE 802.3ae 
IEEE 802.3z 

Network Protection 
ITU-T G.772 Protected monitoring points provided on digital transmission systems 
ITU-T G.8032/Y.1344 Ethernet Ring Protection Switching 
ITU-T G.808.1 Generic protection switching–Linear trail and subnetwork protection 
ITU-T G.873.1 Optical Transport Network (OTN): Linear protection 
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3. บริการอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (IIG) 
 3.1  รายละเอยีดจุดทีใ่ห้เข้าถึงเพ่ือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม IIG 
 

ล าดับที ่ สถานทีต่ั้ง 
1. 499 ถนนก าแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพฯ 10900 
2. 856 อาคารอนิเตอร์ลิง้ค์ ทาวเวอร์ II ถนนเทพรัตน (บางนา - ตราด กม.4.5) แขวงบาง

นา กรุงเทพฯ 10260 
 
 3.2  ความสามารถในการรองรับการให้บริการ IIG 

Node ชายแดน ปริมาณ Bandwidth  

จงัหวดัสงขลา (ปาดงัเบซาร์) 20 Gbps 
จงัหวดัสงขลา (ส านกัขาม) 20 Gbps 
จงัหวดัหนองคาย (อ.เมือง) 10 Gbps 
จงัหวดัมุกดาหาร(อ.เมือง) 10 Gbps 

จงัหวดัสระแกว้ (อ.อรัญประเทศ) 5 Gbps 
จงัหวดัตาก (อ.แม่สอด) 10 Gbps 

จงัหวดัเชียงราย (อ.เชียงของ) 5 Gbps 
จงัหวดัเชียงราย (อ.แม่สาย) 5 Gbps 

 
 3.3  ข้อก าหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคในการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม บริการ 
IIG มีขอ้ก าหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใช้งาน ตามประกาศหรือหลกัเกณฑ์
ของ กสทช. และตามมาตรฐานสากล ดงัน้ี 
Ethernet 
Service interfaces 
1000BASE-SX (IEEE 802.3z) Ethernet over optical fiber at 1 Gbit/s (125 MB/s)  
1000BASE-LX (IEEE 802.3z) Ethernet over optical fiber at 1 Gbit/s (125 MB/s)  
1000BASE-T (IEEE 802.3ab) Ethernet over unshielded twisted pair (UTP) at 1 Gbit/s (125 MB/s)  
10GBASE-SR (IEEE 802.3ae) 10 Gbit/s Ethernet over fiber (1,250 MB/s) 
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10GBASE-LR (IEEE 802.3ae) 10 Gbit/s Ethernet over fiber (1,250 MB/s) 
10GBASE-T (IEEE 802.3an) 10 Gbit/s Ethernet over unshielded twisted pair (UTP) (1,250 MB/s) 
40GBASE-LR4 (IEEE 802.3ba) 40 Gbit/s Ethernet over fiber (5 GB/s) 
100GBASE-LR4 (IEEE 802.3ba) 100 Gbit/s Ethernet over fiber (12.5 GB/s) 
100GBASE-LR1 (IEEE 802.3ba) 100 Gbit/s Ethernet over fiber (12.5 GB/s) 
 
Routing Protocol 
Border Gateway Protocol (BGP)  
 
Standards documents 
RFC 1772, Application of the Border Gateway Protocol in the Internet Protocol (BGP-4) using 
SMIv2 
RFC 2439, BGP Route Flap Damping 
RFC 2918, Route Refresh Capability for BGP-4 
RFC 3765, NOPEER Community for Border Gateway Protocol (BGP) Route Scope Control 
RFC 4271, A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4) 
RFC 4272, BGP Security Vulnerabilities Analysis 
RFC 4273, Definitions of Managed Objects for BGP-4 
RFC 4274, BGP-4 Protocol Analysis 
RFC 4275, BGP-4 MIB Implementation Survey 
RFC 4276, BGP-4 Implementation Report 
RFC 4277, Experience with the BGP-4 Protocol 
RFC 4278, Standards Maturity Variance Regarding the TCP MD5 Signature Option (RFC 2385) and 
the BGP-4 Specification 
RFC 4456, BGP Route Reflection – An Alternative to Full Mesh Internal BGP (iBGP) 
RFC 4724, Graceful Restart Mechanism for BGP 
RFC 4760, Multiprotocol Extensions for BGP-4 
RFC 4893, BGP Support for Four-octet AS Number Space 
RFC 5065, Autonomous System Confederations for BGP 
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RFC 5492, Capabilities Advertisement with BGP-4 
RFC 5575, Dissemination of Flow Specification Rules 
RFC 7752, North-Bound Distribution of Link-State and Traffic Engineering Information Using BGP 
RFC 7911, Advertisement of Multiple Paths in BGP 
 
DWDM 
Standard Compliance 
ITU-T G.694.1 Spectral grids for WDM applications: DWDM frequency grid 
ITU-T G.694.2 Spectral grids for WDM applications: CWDM wavelength grid 
ITU-T G.695 Optical interfaces for coarse wavelength division multiplexing applications  
ITU-T G.671 Transmission characteristics of optical components and subsystems 
ITU-T G.692 Optical interfaces for multichannel systems with optical amplifiers 
ITU-T G.697 Optical monitoring for DWDM systems 
ITU-T G.698.2 Amplified multichannel DWDM applications with single channel optical interfaces 

 

Service interfaces (STM-16/64, GE/10GE, OTN) 
ITU-T G.691 Optical interfaces for single channel STM-64 and other SDH systems with optical amplifiers 
ITU-T G.704 Synchronous frame structures used at 1544,6312,2048,8448 and 44736 kbit/s 

hierarchical levels 
ITU-T G.707 Network node interface for the synchronous digital hierarchy (SDH) 
ITU-T G.709 Interfaces for the Optical Transport Network (OTN) 
ITU-T G.7041/Y.1303 Generic Framing Procedure (GFP) 
ITU-T G.957 Optical interfaces for equipment and systems relating to the synchronous digital hierarchy 
ITU-T G.703 Physical/electrical characteristic of hierarchical digital interfaces 
ITU-T G.957 Optical interfaces of equipment and systems relating to the synchronous digital hierarchy 
ITU-T G.959.1 Optical transport network physical layer interfaces 
IEEE 802.3ae 
IEEE 802.3z 
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Network Protection 
ITU-T G.772 Protected monitoring points provided on digital transmission systems 
ITU-T G.8032/Y.1344 Ethernet Ring Protection Switching 
ITU-T G.808.1 Generic protection switching–Linear trail and subnetwork protection 
ITU-T G.873.1 Optical Transport Network (OTN): Linear protection 
 
4. การทดสอบระบบการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

4.1 ทั้งสองฝ่ายตกลงให้มีการทดสอบระบบการใช้โครงข่ายเพื่อให้มัน่ใจว่าการท างานของ
ระบบการใชโ้ครงข่ายของทั้งสองฝ่ายสามารถท างานไดต้ามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั และมีผลกระทบต่อการ
ท างานปกติของโครงข่ายนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

4.2 ในการด าเนินการทดสอบระบบตามข้อ 4.1 คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายจะต้องตกลงกันใน
รายละเอียด ดงัน้ี 

 4.2.1 การเตรียมการก่อนการทดสอบ 
 4.2.2 การด าเนินการทดสอบ 
 4.2.3 ก าหนดเวลาการทดสอบ 
 4.2.4 เวลาปฏิบติังานการทดสอบ 
 4.2.5 ค่าใชจ่้ายการทดสอบ 
 4.2.6 ความล่าชา้และการยกเลิกการทดสอบ 

 
5. กระบวนการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

5.1 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องท าหนังสือแสดงเจตจ านง ยื่นต่อบริษัท UIH โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1 บริการท่ีตอ้งการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งคุณภาพและปริมาณท่ีตอ้งการ
ของบริการ และรายละเอียดทางเทคนิคอ่ืนๆ 

5.1.2 สถานท่ีท่ีเป็นจุดเขา้ถึงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมท่ีบริษทั UIH ไดป้ระกาศให้
ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม (จุดเร่ิมตน้, จุดปลายทาง) 

5.1.3 โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการใช ้
5.1.4 วนั และระยะเวลา ท่ีตอ้งการเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
5.1.5 ขอ้เสนอ หรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการเจรจาเพิ่มเติม 
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5.1.6 ขอ้มูลอ่ืนท่ีจ าเป็นส าหรับการเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
5.1.7 บุคคลและสถานท่ีท่ีติดต่อได ้

ทั้งน้ี บริษทั UIH อาจขอใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมส่งขอ้มูลเพิ่มเติมตามความจ าเป็นและท่ี 
กสทช. ก าหนดก็ได ้

5.2 เม่ือบริษทั UIH ไดห้นงัสือแสดงเจตจ านงตามขอ้ 5.1 บริษทั UIH จะเชิญผูข้อใชโ้ครงข่าย
โทรคมนาคมมาเจรจา และจะมีหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาภายใน 90 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ  

5.3 หากการเจรจาไม่สามารถตกลงกันได้ คู่กรณีทั้ งสองฝ่ายมีสิทธิน าข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการระงบัขอ้พิพาท 

5.4 กรณีตกลงได ้ทั้งหมดหรือบางส่วน บริษทั UIH จะติดตั้งระบบเพื่อการใชโ้ครงข่าย พร้อม
ทั้งออกใบเรียกเก็บค่าใช้โครงข่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับส่วนท่ีมีการยอมรับ
ใหแ้ก่ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

5.5 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งช าระเงินค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บใบเรียกเก็บค่าตอบแทนดงักล่าว  

5.6 เม่ือผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้ช าระค่าใช้โครงข่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสามารถใชง้านไดภ้ายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากไดช้ าระเงิน 

5.7 การเปล่ียนแปลงใดๆ เก่ียวกบัการใชโ้ครงข่ายให้แจง้ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทั UIH
ติดตั้งระบบเพื่อการใช้โครงข่ายแล้วเสร็จ หากพน้ก าหนดเวลาดงักล่าวแล้ว จะไม่สามารถขอแก้ไข
เปล่ียนแปลงไดอี้ก เวน้แต่ตกลงเป็นอยา่งอ่ืน 

5.8 การขอเปล่ียนแปลงตามขอ้ 5.7 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม จะตอ้งท าหนังสือแสดง
เจตจ านงยื่นต่อบริษทั UIH ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงดงักล่าว สามารถกระท าไดต้ามความจ าเป็นและตาม
ความเหมาะสมทางเทคนิค และภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการเปล่ียนแปลง ผูข้อใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นผูรั้บผดิชอบ 

5.9 การขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมนอกเหนือจากจุดท่ีบริษทั UIH มี หรือการเพิ่มโครงข่าย
โทรคมนาคม  ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจง้ความประสงค์เป็นหนังสือยื่นต่อบริษัท UIH 
พร้อมทั้งรายละเอียดตามข้อ 5.1 และจ านวนเงินค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดจากการก่อสร้าง หรือการเพิ่ม
โครงข่ายนั้ น ทั้ งน้ี  บริษัท UIH มีสิทธิพิจารณาจะด าเนินการก่อสร้างหรือการเพิ่มโครงข่ายนั้ น              
หรือไม่ก็ได ้
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หมวดที ่4. 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูรั้บใบอนุญาตท่ีขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมและ 

ผูรั้บใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีใหใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม  
รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาความลบัการเปิดเผยขอ้มูล และมาตรการดา้นความปลอดภยั 

 
1.  ผู้รับใบอนุญาตทีข่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และผู้รับใบอนุญาตที่ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมี
หน้าที่ และความรับผิดชอบตามเง่ือนไขข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมฉบับนี้ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

1.1 ข้อก าหนดทัว่ไป 
1.1.1 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขและมาตรฐานท่ีได้

ก าหนดไวใ้นสัญญาท่ีจะตกลงกนั ตลอดจนขอ้ตกลงท่ีอาจมีการตกลงเพิ่มเติม  
1.1.2  ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมขอรับรองวา่ตนเองมีสิทธิและหนา้ท่ีโดยสมบูรณ์

ในการให้บริการโทรคมนาคมภายใตก้ารก ากบัดูแลของ กสทช. ตลอดระยะเวลาท่ีมีการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม  

1.1.3  ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม หรือบุคคลอนัอยูใ่นความรับผิดชอบของผูข้อใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมจะพึงปฏิบติัตามกฎหมาย และใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย ห้ามมิให้ผู ้
ขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม หรือบุคคลอนัอยูใ่นความรับผดิชอบของผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ไป
ด าเนินการอย่างใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดการละเมิดกฎเกณฑ์ของนานาชาติ ของประเทศชาติ หรือของ
ทอ้งถ่ิน หรือก่อใหเ้กิดภยัต่อสังคมและความมัน่คง หรือความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ หรือขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือผิดกฎหมาย หรือนโยบาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด ค าสั่ง ประกาศของรัฐหรือส่วนราชการ ท่ีประกาศใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั หรือท่ีจะมีข้ึน
หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขในอนาคต ทั้งน้ี ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ตกลงวา่จะชดใชค้วามเสียหายท่ี
เกิดข้ึนเองโดยไม่กล่าวโทษบริษทั UIH 

1.1.4  ห้ามมิให้มีการโอนสิทธิ ผลประโยชน์ หน้าท่ี และความรับผิดชอบใดๆ ของ 
ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมอนัเก่ียวเน่ืองกบัการใชต้ามสัญญาท่ีมีไปยงับุคคลอ่ืนโดยไม่ไดรั้บความ
ยนิยอมเป็นหนงัสือจากบริษทั UIH  

ความตามวรรคหน่ึง ยกเวน้การโอนสิทธิให้เป็นหลกัประกันแก่เจา้หน้ีของผูข้อใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญาทางการเงินของผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมใหส้ามารถกระท าได ้
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1.1.5  ภายใต้หลัก เกณฑ์ประกาศ กสทช. เร่ือง การใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ท่ีมีผลบงัคบัใช้อยู่ในปัจจุบนั และประกาศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้และ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ตลอดจนท่ีจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต หากบริษทั UIH มีความ
จ าเป็นตอ้งท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่วนหน่ึงส่วนใดของสัญญาเพื่อให้เป็นไปตามประกาศ หรือ
สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมยินยอมให้บริษทั UIH ด าเนินการ
แกไ้ขได ้โดยไม่ถือวา่เป็นการปฏิบติัผดิขอ้ตกลงใดๆ ท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา  

1.1.6 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีสิทธิไม่ใช้งานโครงข่ายท่ีจดัให้บางส่วนหรือ
ทั้งหมดตลอดระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชโ้ครงข่าย สิทธิดงักล่าวไม่มีผลต่อการช าระค่าตอบแทนการใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หาก             
ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไดช้ าระค่าตอบแทนดงักล่าวไวแ้ลว้นั้น ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
ยนิยอมให้บริษทั UIH ไม่ตอ้งคืนเงินท่ีช าระไวแ้ลว้แต่อยา่งใด และหากผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมมี
การคา้งช าระค่าตอบแทนดงักล่าว ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตอ้งช าระค่าตอบแทนท่ีไดค้า้งช าระให้
แลว้เสร็จภายใน 30 วนั 

1.1.7 ในกรณีท่ีขอ้สัญญาหรือหน้ีตามสัญญาขอ้ใดตกเป็นโมฆะหรือไม่มีผลบงัคบั
ทางกฎหมายโดยผลของกฎหมายหรือโดยผลของค าพิพากษาของศาล ให้ถือว่าข้อสัญญาหรือหน้ี
ดงักล่าวไม่มีผลกระทบถึงความสมบูรณ์ของขอ้สัญญาในส่วนอ่ืนๆ 

1.1.8 คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไม่น าเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ หรือช่ือทาง
การคา้ของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงมาใช้เป็นของตนเอง เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
คู่สัญญาผูมี้สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญานั้น 

1.1.9 ตลอดระยะเวลาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของบริษทั UIH ผูข้อใชโ้ครงข่าย
โทรคมนาคม จะตอ้งใช้งานและรักษาส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบบนโครงข่ายให้ดีตลอดเวลา
เสมอเช่นวิญญูชนทัว่ไปจะสงวนรักษาทรัพยสิ์นของตนเอง หากส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบบน
โครงข่ายขดัขอ้งเสียหาย ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งรับผิดชอบความเสียหายดงักล่าว เวน้แต่
ความเสียหายดงักล่าว เกิดข้ึนจากการใชง้านตามปกติ หรือความผิดของผูใ้ห้บริการ หรือพนกังานของ              
ผูใ้หบ้ริการ  

1.1.10 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งไม่ท าการกกัตุนหรือไม่ใช้งานโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีไดข้อใช ้จนเป็นเหตุใหเ้กิดภาระต่อใหบ้ริการของบริษทั UIH ทั้งน้ี บริษทัUIH มีสิทธิท า
การปรับลดปริมาณการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้  โดยผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งให้
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ความร่วมมือต่อการปรับลดดงักล่าวและไม่เป็นเหตุต่อการแสวงหาผลประโยชน์ใดๆในการปรับแกไ้ข
สัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 
1.2 ข้อก าหนดการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่ ม เติม  หรือลดสัญญาการใช้ โครงข่าย

โทรคมนาคม 
1.2.1 ในการแก้ไข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม หรือลดสัญญาตามขอ้เสนอน้ี ทั้งสองฝ่าย

จะตอ้งเจรจาท าความตกลงกนั และท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรลงนามโดยผูมี้อ  านาจของแต่ละฝ่าย  
1.2.2 กรณีการแก้ไขเปล่ียนแปลง เพิ่มเติม หรือลดสัญญาอนัเน่ืองมาจากกฎหมาย 

และกฏเกณฑ์ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งซ่ึงออกโดย กสทช. ให้มีผลบงัคบัใชน้บัตั้งแต่วนัท่ีกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งนั้นมีผลใชบ้งัคบั  

 
1.3 ข้อก าหนดเหตุสุดวสัิย 

1.3.1 คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายไม่ต้องรับผิดชอบในการผิดสัญญาอนัเน่ืองมาจากเหตุ
สุดวสิัย อนัหมายถึง เหตุใดๆ อนัจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผ้ลพิบติัก็ดี เป็นเหตุท่ีไม่อาจป้องกนัไดแ้มท้ั้งบุคคล
ผูต้อ้งประสบ หรือใกลจ้ะตอ้งประสบเหตุนั้น จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพึงคาดหมายได้
จากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น และให้หมายรวมถึงภยัธรรมชาติ การปฏิวติั และเหตุการณ์ความ
ไม่สงบ สงคราม หรือปฏิบติัการทางทหาร ภาวะฉุกเฉินแห่งชาติ การกระท าหรือไม่กระท าการโดย
รัฐบาล อคัคีภยั ฟ้าผา่ การระเบิด แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงขอ้พิพาททางดา้นแรงงาน การนดัหยดุงาน 

1.3.2 หากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไดรั้บผลกระทบจากเหตุสุดวิสัย มีหน้าท่ีจะตอ้งแจง้ให้อีก
ฝ่ายหน่ึงทราบโดยทนัทีถึงลกัษณะและขอบเขตแห่งพฤติการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3.3 กรณีฝ่ายท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้สัญญาได ้และไดด้ าเนินการแจง้ให้อีกฝ่าย
หน่ึงทราบถึงเหตุสุดวิสัยนั้นแลว้ จะไม่ถือวา่ฝ่ายนั้นผิดสัญญาแต่อย่างใด และไม่ตอ้งรับผิดชอบความ
เสียหายแก่อีกฝ่ายหน่ึง 

1.3.4 ทั้งสองฝ่ายอาจระงบัการปฏิบติัตามหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายภายใตส้ัญญาได้เป็น
การชัว่คราวจนกวา่เหตุสุดวสิัยนั้นจะส้ินสุดลง 

1.3.5 หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดรั้บผลกระทบจากเหตุสุดวิสัยอนัท าให้ไม่สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีของตนเพียงบางส่วนเท่านั้น (ยกเวน้หน้าท่ีในการจ่ายเงิน) ฝ่ายท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นจะตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งดีท่ีสุดในการปฏิบติัตามขอ้สัญญาในส่วนท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากเหตุสุดวสิัยนั้น 
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1.3.6 เม่ือเหตุสุดวสิัยดงักล่าวส้ินสุดลง หรือเปล่ียนแปลงไป ฝ่ายท่ีอา้งเหตุสุดวสิัยนั้น
จะตอ้งแจง้ใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบโดยพลนั 

 
1.4 การบอกเลกิสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

1.4.1 ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั ก่อนบอกเลิกดงักล่าว  

1.4.2 ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีสิทธิบอกเลิก ในกรณีท่ีอีกฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามขอ้สัญญาท่ี
เป็นขอ้สาระส าคญั และมิไดแ้กไ้ขเยียวยาการไม่ปฏิบติัตามขอ้สัญญาซ่ึงเป็นสาระส าคญัดงักล่าวภายใน 
15 วนัท าการภายหลงัจากท่ีไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือ  

1.4.3 บริษทั UIH มีสิทธิบอกเลิกสัญญา หากผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมอีกฝ่าย
หน่ึงระงบัการช าระเงิน หรือมีค าสั่งพิทกัษ์ทรัพยช์ัว่คราวเด็ดขาด หรือตกเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือมี
หน้ีสินลน้พน้ตวั หรือมีการช าระบญัชี  

1.4.4 การยกเลิกหรือบอกเลิกสัญญาจะมีผลต่อการส้ินสุดสัญญา เม่ือได้รับความ
เห็นชอบจาก กสทช. หรือตามหลกัเกณฑท่ี์ กสทช. ก าหนด ทั้งน้ี การยกเลิกหรือบอกเลิกสัญญาดงักล่าว 
ไม่กระทบต่อสิทธิและหนา้ท่ีซ่ึงทั้งสองฝ่ายมีต่อกนัก่อนวนัท่ีสัญญาจะมีผลส้ินสุดลง  

1.4.5 กรณีมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีค าวนิิจฉยั หรือค าช้ีขาดโดย 
กสทช. หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสัญญา บริษทั UIH มีสิทธิแก้ไขเปล่ียนแปลง
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่างๆ ในสัญญา โดยการบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 
30 วนัแก่ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม หากผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมไม่ประสงคท่ี์จะยอมรับการ
เปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงักล่าว ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้
ภายใน 5 วนัท าการนบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้  
 

1.5 การจ ากดัความรับผดิ 
1.5.1 บริษัท UIH จะไม่ควบคุมเน้ือหาใจความของข้อมูลท่ี ส่งผ่านโครงข่าย

โทรคมนาคมของบริษทั และสงวนสิทธิไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดๆท่ีเกิดข้ึนแก่บุคคล หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ความใดๆ ของผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หรือทรัพยสิ์นของผูข้อใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมหรือบริวารของผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไม่ว่าจะโดยตรง โดยออ้ม หรือท่ีเป็นผล
ต่อเน่ืองอนัเน่ืองมาจากการขดัขอ้งของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หรือการช ารุดบกพร่องของเคร่ืองโทรคมนาคมและ



 - 20 - 

อุปกรณ์ของผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ในการท่ีบุคคล
อ่ืนไดล่้วงรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้ความของผูใ้ชบ้ริการโดยมิชอบ เวน้แต่ความเสียหายดงักล่าวเกิดข้ึน
จากการกระท าโดยจงใจและมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือโดยประมาทเลินเล่อของบริษทัหรือพนกังานของ
บริษทั 

1.5.2 ในการปฏิบติัตามขอ้ตกลงน้ี คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีหนา้ท่ี และขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้ง
ใชค้วามสามารถและความเอาใจใส่ของตนเฉกเช่นเดียวกบัท่ีผูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทัว่ไปพึง
จะยดึถือปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์แห่งขอ้ตกลงน้ี 

1.5.3 คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรือจ ากัดความรับผิดของตนส าหรับการ
เสียชีวิต หรือการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเล่อของตน หรือเป็นความรับผิดของตนตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5.4 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ตอ้งรับผิดต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในมูลสัญญา หรือ
มูลละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย) หรือส าหรับความ
เสียหายใดๆ (ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม) ท่ีเป็นความเสียหายในรูปของรายได ้การสูญเปล่าหรือ
ความเสียหายขา้งเคียงหรือทางออ้มอยา่งอ่ืนในเชิงธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการตามขอ้ตกลงน้ี 

1.5.5 ขอ้ตกลงแต่ละขอ้ภายใตห้ัวขอ้การจ ากดัความรับผิดน้ีเป็นขอ้จ ากดัท่ีใช้บงัคบั
แยกออกจากกนั และให้มีผลใช้บงัคบัต่อไปไดถึ้งแมว้า่ขอ้ก าหนดหน่ึงขอ้ก าหนดใดจะใชบ้งัคบัไม่ได้
หรือถูกตีความวา่ไม่สมเหตุสมผลไม่วา่ในกรณีใดๆ 
 

1.6 ระยะเวลาการให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
นับตั้งแต่วนัท่ีลงนามในสัญญาเป็นตน้ไปมีผลใช้บงัคบั และจะยงัคงมีผลใช้บงัคบั

ต่อไปจนกว่ามีการส้ินสุดสัญญา หรือยกเลิก ระงบั การเปลี่ยนแปลง หรือมีเง่ือนไขขอ้ตกลงเป็น
อย่างอ่ืน 
 
2. การรักษาความลบั การเปิดเผยข้อมูล 

2.1 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะคุ้มครอง ไม่เปิดเผยขอ้มูลแก่ผูอ่ื้นหรือให้ผูอ่ื้นใช้
ประโยชน์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั UIH หรือคู่มือการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม หรือขอ้มูลทาง
เทคนิคของเคร่ืองโทรคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม หรือโปรแกรมและซอฟต์แวร์ใดๆ ซ่ึงบริษทัได้แจง้ให้ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
ทราบ เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีบริษทั UIH ไดเ้ปิดเผยหรือประกาศแก่สาธารณะโดยทัว่ไป 
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2.2 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตอ้งปฏิบติัตามมาตรการด้านการรักษาความลบัของ
ขอ้มูล ตามท่ีบริษทัก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

2.3 ขอ้มูลทั้งหมดของผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีบริษทั UIH ได้รับรู้เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานตามสัญญา บริษทั UIH จะจดัเก็บรวบรวมเท่าท่ีจ  าเป็นแก่การให้บริการท่ีดี และมีมาตรการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทั้งทางดา้นการจดัเก็บรวบรวม การรักษา การใช้งาน และจะไม่ท าการ
เผยแพร่หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวแก่ผูอ่ื้น เวน้แต่จะกระท าภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 บริษัท  UIH จะไม่น าเอาข้อมูล ท่ี เป็นความลับไปใช้เพื่ อว ัตถุประสงค์ อ่ืนใดท่ี
นอกเหนือจากการปฏิบติังานตามปกติ 
 
3. มาตรการด้านความปลอดภัย 

3.1 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมต้องปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยของ
โครงข่าย ตามท่ีบริษทัก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

3.2ตลอดระยะเวลาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญา คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะตอ้งใช้
งานและรักษาส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบบนโครงข่ายให้ดีตลอดเวลาเสมอเช่นวิญญูชนทัว่ไปจะ
สงวนรักษาทรัพยสิ์นของตนเอง และไม่ท าการประการใดๆ เพื่อการดกัรับไวใ้ชป้ระโยชน์ของโครงข่าย
และส่ิงอ านวยความสะดวก หรือก่อกวนระบบบนโครงข่ายเพื่อให้เกิดความเสียหายต่อคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึง เวน้แต่จะกระท าภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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หมวดที ่5. 
อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม และ 

อตัราค่าตอบแทนการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น 
 

1. บริการวงจรเช่าภายในประเทศด้วยระบบเทคโนโลย ีDWDM 
 1.1  อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม มีรายะเอยีดดังนี ้ 
 

  หน่วย : บาท/เดือน 
 

 

 

 
หมายเหตุ  1. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าว เป็นอัตราค่าตอบแทน

เบ้ืองตน้ต่อเดือน 
2. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ก าหนดโดยมีจุดเร่ิมตน้และ

จุดปลายทางตามท่ีบริษทัประกาศใหเ้ป็นจุดเขา้ถึงเพื่อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามหมวดท่ี 3.  
3. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

 

 1.2  อตัราค่าตอบแทนการใช้อาคารสถานที ่สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 

ส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 
ค่าติดตั้ง 

(บาทต่อCore) 
ค่าเช่า 

(บาทต่อเดือนต่อCore) 
คู่สายภายในประเภท Fiber Optic 10,000 3,000 

หมายเหตุ  อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

 

 

DWDM BKK Chonburi 

10Gbps 150,000 250,000 
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ส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 
ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้า

สลบั 
อตัราค่าตอบแทน 
(บาทต่อเดือน) 

ตูติ้ดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
ขนาด Rack 42 Unit 

16 Amp 59,400 
32 Amp 75,000 

หมายเหตุ  1. ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมและมิเตอร์ไฟฟ้า 
พร้อมด าเนินการติดตั้งเอง 

 2. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

อน่ึง เน่ืองจากอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการ
เขา้ถึงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ไม่ไดเ้ป็นทรัพยสิ์นของบริษทั อย่างไรก็ตาม บริษทัยินดีให้ความ
ร่วมมือในการติดต่อประสานงานกบัผูเ้ป็นเจา้ของอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นดงักล่าว ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสามารถเขา้ใชไ้ด ้โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

1.2.1 การเรียกเก็บอตัราค่าตอบแทนการใช้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็น บริษทัจะคิดในอตัราอิงตน้ทุน (cost-based basis) และสภาพตลาด 

1.2.2 ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆในการดูแลอุปกรณ์และ
ทรัพย์สินอาคารสถานท่ี  สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมร้องขอใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดงักล่าว  

1.2.3 แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในส่วนของตนเอง ต่อไปน้ี 
  1.2.3.1 การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิหรืออยูใ่นความครอบครอง

ของตนเอง 
 1.2.3.2 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ในการใชง้านส่วนของตนเอง 
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2. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC) ภาคพืน้ดิน 
 2.1  อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม IPLC มีรายะเอยีด ดังนี ้ 
 

           BKK - Node ชายแดน 
 

ราคา(บาท/เดอืน) 

 

10Gbps 480,000 

 

หมายเหตุ  1.  เป็นอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม IPLC จากจุดท่ีให้เขา้ถึงเพื่อใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม IPLC ไปยงั Node ชายแดนฝ่ังไทยเท่านั้น 

 2. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ไม่รวมถึงค่าเช่าวงจรส่ือสาร
ภายในประเทศท่ีเช่ือมจากสถานท่ีของผูข้อใชโ้ครงข่ายก าหนดมายงัจุดท่ีให้เขา้ถึงเพื่อ
การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม IPLC ของบริษทั UIH 

 3. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ไม่รวมถึงค่าเช่าวงจรส่ือสาร
ภายในต่างประเทศของผูใ้ห้บริการต่างประเทศท่ีบริษทั UIH เป็นผูป้ระสานงานจดัหา
มาใหเ้พื่อการใหบ้ริการ  

4. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

 2.2  อตัราค่าตอบแทนการใช้อาคารสถานที ่สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 

ส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 
ค่าติดตั้ง 

(บาทต่อCore) 
ค่าเช่า 

(บาทต่อเดือนต่อCore) 
คู่สายภายในประเภท Fiber Optic 10,000 3,000 

หมายเหตุ  อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

ส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 
ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้า

สลบั 
อตัราค่าตอบแทน 
(บาทต่อเดือน) 

ตูติ้ดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
ขนาด Rack 42 Unit 

16 Amp 59,400 
32 Amp 75,000 

หมายเหตุ  1. ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมและมิเตอร์ไฟฟ้า 
พร้อมด าเนินการติดตั้งเอง 

 2. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   
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อน่ึง เน่ืองจากอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการ
เขา้ถึงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ไม่ไดเ้ป็นทรัพยสิ์นของบริษทั อย่างไรก็ตาม บริษทัยินดีให้ความ
ร่วมมือในการติดต่อประสานงานกบัผูเ้ป็นเจา้ของอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นดงักล่าว ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสามารถเขา้ใชไ้ด ้โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

2.2.1 การเรียกเก็บอตัราค่าตอบแทนการใช้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็น บริษทัจะคิดในอตัราอิงตน้ทุน (cost-based basis) และสภาพตลาด 

2.2.2 ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆในการดูแลอุปกรณ์และ
ทรัพย์สินอาคารสถานท่ี  สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมร้องขอใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดงักล่าว  

2.2.3 แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในส่วนของตนเอง ต่อไปน้ี 
  2.2.3.1 การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิหรืออยูใ่นความครอบครอง

ของตนเอง 
 2.2.3.2 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ในการใชง้านส่วนของตนเอง 
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3. บริการอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (IIG) 
 3.1  อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม IIG มีรายะเอยีดดังนี ้ 

             หน่วย : บาท                           
 
 
 
หมายเหตุ  1. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ไม่รวมถึงค่าเช่าวงจรส่ือสาร

ภายในประเทศท่ีเช่ือมจากสถานท่ีของผูข้อใชโ้ครงข่ายก าหนดมายงัจุดท่ีให้เขา้ถึงเพื่อ
การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม IIG ของบริษทั UIH 

2. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

 3.2  อตัราค่าตอบแทนการใช้อาคารสถานที ่สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 

ส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 
ค่าติดตั้ง 

(บาทต่อCore) 
ค่าเช่า 

(บาทต่อเดือนต่อCore) 
คู่สายภายในประเภท Fiber Optic 10,000 3,000 

หมายเหตุ  อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

ส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น 
ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้า

สลบั 
อตัราค่าตอบแทน 
(บาทต่อเดือน) 

ตูติ้ดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
ขนาด Rack 42 Unit 

16 Amp 59,400 
32 Amp 75,000 

หมายเหตุ  1. ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมและมิเตอร์ไฟฟ้า 
พร้อมด าเนินการติดตั้งเอง 

 2. อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม   

อน่ึง เน่ืองจากอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการ
เขา้ถึงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ไม่ไดเ้ป็นทรัพยสิ์นของบริษทั อย่างไรก็ตาม บริษทัยินดีให้ความ
ร่วมมือในการติดต่อประสานงานกบัผูเ้ป็นเจา้ของอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นดงักล่าว ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสามารถเขา้ใชไ้ด ้โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

Bandwidth     Price/Mbps/Month  
100 Mbps - 1Gbps 200 

1Gbps and above 170 
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3.2.1 การเรียกเก็บอตัราค่าตอบแทนการใช้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็น บริษทัจะคิดในอตัราอิงตน้ทุน (cost-based basis) และสภาพตลาด 

3.2.2 ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายต่างๆในการดูแลอุปกรณ์และ
ทรัพย์สินอาคารสถานท่ี  สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมร้องขอใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดงักล่าว  

3.2.3 แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในส่วนของตนเอง ต่อไปน้ี 
  3.2.3.1 การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิหรืออยูใ่นความครอบครอง

ของตนเอง 
 3.2.3.2 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ในการใชง้านส่วนของตนเอง 
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หมวดที ่6. 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการส าหรับการเรียกเก็บ และ 

การช าระค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
 

1. หลักเกณฑ์และวิธีการส าหรับการเรียกเก็บและการช าระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
และส่ิงอ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

1.1 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะช าระค่าตอบแทนเป็นรายเดือนทุกเดือนตามเดือน
ปฏิทิน 

1.2 บริษทั UIH จะแจง้ให้ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทราบถึงอตัราค่าตอบแทนการ
ใชโ้ครงข่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมโดยมีหนงัสือแจง้
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 15วนัก่อนก าหนดช าระ ทั้ งน้ี หากมีการ
ปรับเปล่ียนอตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย หรือค่าตอบแทนการใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
ส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในสาระส าคัญ  บริษัท UIH จะแจ้งให้ผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมทราบโดยมีหนงัสือแจง้เป็น ลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 2 วนั และ
การปรับเปล่ียนดงักล่าวจะมีผลนบัตั้งแต่เดือนถดัไป เวน้แต่ไดต้กลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 

1.3 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตกลงว่า ค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ท่ีไดก้  าหนดข้ึนหาก กสทช. 
เห็นเป็นอยา่งอ่ืน นอกเหนือไปจากท่ีก าหนด ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน บริษทั UIH พึงมีสิทธิเรียกเก็บ
ส่วนต่างระหวา่งค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับ
การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมท่ีพึงใชบ้งัคบั กบัค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมในส่วนของผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมท่ี
ไดช้ าระจริง โดยมีผลยอ้นหลงัไปจนถึงวนัท่ีท าขอ้ตกลงฉบบันั้น หรือวนัท่ีอ่ืนใดท่ีตกลงกนั ผูข้อใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม ยอมรับอีกว่า บริษัท UIH ไม่ต้องรับผิดชอบ หรือรับผิดใดๆ เก่ียวกับการ
เรียกร้องคา่บริการเพิ่มเติมจากผูใ้ชบ้ริการของผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม แต่อยา่งใด 

1.4 การจดัเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็นการจดัเก็บล่วงหน้า 3 เดือน โดยผูข้อใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมจะตอ้งช าระค่าตอบแทนภายใน 30 วนันับตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บใบเรียกเก็บค่าตอบแทนคร้ัง
แรก ในกรณีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีค่าตอบแทน ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตกลงช าระดอกเบ้ียผิด
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นดัในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี นบัตั้งแต่วนัท่ีผดินดัช าระหน้ีจนถึงวนัท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมช าระ
หน้ีเสร็จส้ิน  

1.5 ในกรณีท่ีบริษทั UIH ตรวจพบวา่จ านวนเงินในใบเรียกเก็บค่าตอบแทนไม่ครบถว้น 
บริษทั UIH สามารถออกใบเพิ่มหน้ีเรียกเก็บในส่วนท่ีขาดในเดือนถดัไป  

1.6 หากบริษทั UIH มีค่าใช้จ่ายในการฟ้องร้อง หรือการเร่งรัดหน้ีสินจากการผิดนัด
ช าระค่าค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมของผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญา ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตกลงเป็น
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวทั้งหมด 

 
2. ข้อก าหนดการวางหลกัประกันการช าระค่าตอบแทนในการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

2.1 ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องวางหลกัประกนัเป็นหนังสือค ้ าประกนัของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยท่ีมีสถานะดี เพื่อเป็นหลกัประกนัการปฏิบติัตามสัญญา และการช าระ
ค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
โดยผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งน ามาวางเป็นประกนัในวนัลงนามในสัญญา 

2.2 ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งวางหลกัประกนัโดยมีจ านวนวงเงินค ้าประกนั
เท่ากบัจ านวนเงินท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งช าระค่าตอบแทนในการใชโ้ครงข่ายสุทธิตาม
สัญญา 

2.3 กรณีผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมวางหลักประกันเป็นหนังสือค ้ าประกันของ
ธนาคารโดยมีก าหนดระยะเวลาส้ินสุดตามท่ีก าหนดในหนังสือค ้ าประกัน ผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมจะตอ้งน าตน้ฉบบัหนงัสือค ้าประกนัฉบบัใหม่ โดยมีวงเงินค ้าประกนัและภาระผูกพนัไม่
นอ้ยกวา่หนงัสือค ้าประกนัฉบบัเดิม หรือตามท่ีทั้งสองฝ่ายจะท าความตกลงกนัเป็นคราวๆ ไป 

2.4 กรณีการต่ออายุหนงัสือค ้าประกนั ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งน าหนงัสือ
ค ้าประกนัของธนาคารฉบบัใหม่มามอบให้แก่บริษทั UIH ก่อนหนงัสือค ้าประกนัฉบบัเดิมจะส้ินอายไุม่
น้อยกว่า 30 วนั และบริษทั UIH จะคืนต้นฉบับหนังสือค ้ าประกันฉบับเดิมให้แก่ผูข้อใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมในวนัท่ีรับมอบหนงัสือค ้าประกนัฉบบัใหม่ 
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หมวดที ่7. 
กระบวนการและระยะเวลาเจรจาขอ้ตกลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 
กระบวนการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ให้เป็นไปตามหมวดท่ี 3 ของขอ้เสนอฉบบัน้ี และ

ระยะเวลาเจรจาขอ้ตกลงในการขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง การ
ใชแ้ละการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556  
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หมวดที ่8. 
เง่ือนไขและขั้นตอนการร้องขอใชบ้ริการใหม่ 

และการเปล่ียนแปลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
 

1. ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสามารถร้องขอบริการใหม่ และการเปล่ียนแปลงระบบหรือการ
ใช้ได้ โดยมีหนังสือแสดงเจตจ านง และปฏิบติัตามกระบวนการและวิธีการเขา้ถึงเพื่อใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามท่ีทั้งสองฝ่ายเจรจาท าความกนัตกลงกนัต่อไป  
2. การขอเพิ่มปริมาณการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะตอ้งแจง้
ความประสงค์เป็นหนงัสือยื่นต่อบริษทั UIH พร้อมทั้งรายละเอียดตามกระบวนการและวิธีการเขา้ถึง
เพื่อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามท่ีทั้งสองฝ่ายเจรจาท าความกนัตกลงกนัต่อไป  
3. หากมีการยกเลิกการขอใช้บริการใหม่และการเปล่ียนแปลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมภาย
หลังจาก 15 วนัเร่ิมนับแต่ผู ้ขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้ช าระค่าตอบแทน ผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมยนิยอมใหบ้ริษทั UIH ไม่ตอ้งคืนเงินท่ีช าระไวแ้ลว้แต่อยา่งใด  
4. หากมีการลดปริมาณการขอใช้โครงข่ายภายหลังจาก 15 วนัเร่ิมนับแต่ผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมไดช้ าระค่าตอบแทน ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมยนิยอมใหบ้ริษทั UIH ไม่ตอ้งคืนเงินท่ี
ช าระไวแ้ลว้แต่อยา่งใด  
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หมวดที ่9. 
ขั้นตอน วธีิการ และระยะเวลาด าเนินการต่อขอ้ร้องเรียนและขอ้โตแ้ยง้ 

ท่ีมีกบัผูรั้บใบอนุญาตท่ีขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
 

1. กรณีท่ีขอ้ร้องเรียน หรือโตแ้ยง้เก่ียวกบั การให้ใชโ้ครงข่าย คุณภาพ และค่าตอบแทนในการใช้
โครงข่าย ผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสามารถยื่นค าร้องเรียนเป็นหนงัสือต่อบุคคลและสถานท่ีติดต่อ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลง โดยตอ้งแสดงขอ้เรียกร้องหรือขอ้โตแ้ยง้ และขอ้เท็จจริงให้ชดัแจง้ พร้อม
เอกสารหลกัฐาน 
2.  บริษทั UIH จะพิจารณาค าร้องเรียน และเอกสารหลกัฐาน พร้อมทั้งเจรจาท าความตกลงกบัผูข้อ
ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมใหไ้ดข้อ้ยติุภายใน 60 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือ 
3.  หากครบก าหนด 60 วนัแลว้ ยงัไม่อาจหาขอ้ยติุได ้เน่ืองจากตอ้งมีการแสวงหาเอกสารหลกัฐาน
เพิ่มเติม ใหข้ยายระยะเวลาออกไปไดอี้กไม่เกิน 30 วนั 
4.  หากครบก าหนดเวลาตามขอ้ 2. หรือครบก าหนดระยะเวลาท่ีขยายออกไปตามขอ้ 3. แลว้ทั้ง
สองฝ่ายยงัไม่สามารถหาขอ้ยุติร่วมกนัได้ ให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้
พิพาทตามท่ีก าหนดไวส้ัญญา  
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หมวดที ่10. 
บทลงโทษหรือค่าปรับกรณีผิดเง่ือนไขของสัญญา 

 
1.  เว ้นแต่กรณีการผิดนัดช าระหน้ีค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย ในกรณี ท่ีผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมปฏิบติัผิดเง่ือนไขตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือขอ้เสนอน้ี บริษทั UIH จะแจง้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรไปยงัผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมให้ด าเนินการปฏิบติัให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากผูใ้ชโ้ครงข่ายเพิกเฉยไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้ถือวา่การขอใชโ้ครงข่ายน้ี
ส้ินสุดลง เม่ือส้ินสุดระยะเวลาในค าบอกกล่าวนั้น โดยมิตอ้งบอกกล่าวอีกแต่อยา่งใด 
2.  ถา้ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไม่ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้เสนอหรือขอ้ตกลงขอ้ใดขอ้หน่ึง จน
เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั UIH ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมนั้นจะตอ้งชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนอนัเกิดจากการท่ีไม่ปฏิบติัตามให้แก่บริษทั UIH ภายในก าหนดเวลา 30 วนั เร่ิมนับแต่วนัท่ี
ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากบริษัท UIH ทั้ งน้ี  หากครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ผูข้อใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีไดก่้อความเสียหายไม่ไดป้ฏิบติัการช าระหน้ีใหแ้ก่บริษทั UIHจนครบถว้น บริษทั UIHมี
สิทธิบอกเลิกการขอใชโ้ครงข่ายได ้และไม่ตดัสิทธิบริษทั UIHท่ีจะเรียกร้องสิทธิตามหนงัสือค ้าประกนั
ของธนาคาร และ/หรือเรียกร้องใหช้ดใชเ้บ้ียปรับตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ขอ้ตกลง หรือขอ้เสนอน้ีได ้
3.  บริษัท UIHไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายใดอันเกิดจากพฤติการณ์ของผู ้ขอใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมในการไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา หรือจงใจกระท าการอ่ืนใดให้เกิดความเสียหาย 
รวมทั้ง 

3.1  การสูญเสียก าไร 
3.2  การสูญเสียยอดขาย หรือรายได ้
3.3  การเรียกร้องอนัเกิดจากบุคคลภายนอก 
3.4  ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากเหตุสุดวสิัย 

4.  การระงบัการใช ้หรือมีเหตุอุปสรรคขดัขวางต่างๆ ในการใชโ้ครงข่ายอนัเป็นผลมาจากค าวนิิจฉยั 
หรือค าสั่งของ กสทช. หรือหน่วยงานของรัฐ หรือตามกฎหมายนั้นๆ ไม่ก่อใหเ้กิดสิทธิแก่อีกฝ่ายหน่ึงท่ี
จะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแต่ประการใด 
5.  กรณีท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมไม่ปฏิบติัตามขอ้เสนอหรือขอ้ตกลงขอ้ใดขอ้หน่ึง และ/หรือ 
ผิดนดัไม่ช าระหน้ีภายในเวลาท่ีก าหนด ผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายจะตอ้งช าระดอกเบ้ียให้แก่ผูใ้ห้เช่ือมต่อ
โครงข่ายในอตัราร้อยละ 1.25 บาทต่อเดือนนบัตั้งแต่วนัท่ีผิดช าระหน้ีไปจนกว่าจะช าระหน้ีเสร็จส้ิน 
ทั้งน้ีเศษของเดือนใหค้  านวณเป็น 1 เดือน  
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6. หากมีการยกเลิกหรือลดปริมาณการขอใช้โครงข่ายก่อนก าหนดระยะเวลาการให้ใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม ผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตกลงช าระค่าตอบแทนส่วนท่ีเหลือจนครบก าหนดเง่ือน
เวลาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามท่ีตกลงไว ้
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หมวดที ่11. 
บุคคลและสถานท่ีท่ีติดต่อได ้
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