
ที่ CC/477/2021 

        วนัท่ี 28 กนัยายน 2564 

เรือ่ง  มาตรการรองรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินจากอิทธิพลพายเุตีย้นหมู ่และเหตกุารณอ์ทุกภยัปี 2564 

เรยีน ทา่นผูใ้ชบ้รกิาร 

เนื่องจากสถานการณ์การปรากฎตวัของพายุเตีย้นหมู่ในขณะนี ้ เป็นเหตุใหเ้กิดฝนตกหนกัอย่างต่อเนื่องเป็น

บริเวณกวา้งโดยเฉพาะเขตพืน้ที่ตอนบน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สง่ผลใหม้ีปริมาณน า้เพิ่มมากขึน้

และเกิดน า้ทว่มสงูในหลายพืน้ท่ี  

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเ์มชั่น ไฮเวย์ จ ากัด ได้เตรียมความพรอ้มทั้งทีมงานและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรองรบั

เหตกุารณฉ์กุเฉินที่อาจเกิดขึน้จากสภาพอากาศที่มีความแปรปรวนนีต้ลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหท้่านลกูคา้มีความมั่นใจใน

การใชบ้รกิารไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ดงันี ้

1. จดัเตรยีมระบบเสน้ทางส ารอง ทัง้ระบบเครอืขา่ยและระบบอินเทอรเ์น็ต 

2. ติดตัง้ระบบส ารองไฟฟา้ สามารถท างานโดยอตัโนมตัิเมื่อเกิดกระแสไฟฟา้  ขดัขอ้ง 

3. ระบบ Generator ป่ันไฟส ารอง รวมทัง้การจดัเตรยีมส ารองน า้มนั เพื่อใหม้ี ความพรอ้มรบัมือไดต้ลอดระยะเวลา

ที่เกิดปัญหา  

4. ระบบ Auto Alert เมื่อพบการท างานที่ผิดปกติ ไปยงัหน่วยงาน Network  Monitoring ที่ประจ าอยู่ในพืน้ที่ที่มี

ความเสีย่งอยา่งใกลชิ้ดใหร้บัทราบ และ จ่ายงานใหท้ีมงานเพื่อด าเนินการเขา้ตรวจสอบและแกไ้ขไดท้นัทว่งที  

 

กรณีที่สถานการณม์ีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้และเกิดความเสี่ยง ต่อชีวิตและทรพัยส์ินของพนกังานหรือบรษัิทฯ 

และสง่ผลใหท้ีมงานบรษัิทฯ ไมส่ามารถเขา้แกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ไดใ้นทนัที บรษัิทฯ จะยงัคงเฝา้ระวงัและเขา้ดแูลแกไ้ข

ปัญหาใหเ้ป็นปกติโดยเรว็หลงัจากสถานการณค์ลีค่ลาย และไดร้บัอนญุาตจากเจา้หนา้ที่ของรฐั หรอืผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ทัง้นีผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถมั่นใจไดว้า่ บริษัทฯ มีความพร้อมในการด าเนินการ และติดตามเพื่อแกไ้ขปัญหาใหท้า่น

ไดท้นัต่อเหตกุารณฉ์กุเฉินตลอด 24 ชั่วโมง  ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ โทรศพัท ์0-2016-

5678  โทรสาร 0-2016-5073  Email: cc_support@uih.co.th  

 

ขอแสดงความนบัถือ  

Customer Care Department   

                     บรษัิท ยไูนเต็ด อนิฟอรเ์มชั่น ไฮเวย ์จ ากดั 


