
 

 

ท่ีCC/545/2022  

         วนัที่ 9 กนัยายน 2565 

เร่ือง  มาตรการรองรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินจากพืน้ที่เฝ้าระวงั และเหตกุารณอ์ทุกภยัปี 2565 

เรียน ท่านผูใ้ชบ้ริการ 

เนื่องจากสถานการณ์น ้าท่วมฉับพลัน น ้าป่าไหลหลากและคล่ืนลมแรงที่เกิดขึน้ในพืน้ที่จังหวัดภาคเหนือ - 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ – กลาง – ใต ้และกรุงเทพฯ ส่งผลใหมี้ปริมาณน า้เพ่ิมมากขึน้และเกิดน า้ท่วมสงูในหลายพืน้ที่  บริษัท 

ยูไนเต็ด อินฟอรเ์มชั่น ไฮเวย ์จ ากัด ไดเ้ตรียมความพรอ้มทั้งทีมงานและอปุกรณต์่างๆ เพ่ือรองรบัเหตุการณฉ์ุกเฉินที่อาจ

เกิดขึน้จากสภาพอากาศที่มีความแปรปรวนตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหท้่านลูกคา้มีความมั่นใจในการใช้บริการได้อย่าง

ต่อเนื่อง ดงันี ้

1. จดัเตรียมระบบเสน้ทางส ารอง ทัง้ระบบเครือข่ายและระบบอินเทอรเ์น็ต 

2. ตรวจสอบและเตรียมความพรอ้มระบบส ารองไฟฟ้า ใหส้ามารถท างานโดยอตัโนมตัิเม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

3. ระบบ Generator ป่ันไฟส ารอง รวมทัง้การจดัเตรียมส ารองน า้มนั เพ่ือใหมี้ ความพรอ้มรบัมือไดต้ลอดระยะเวลา

ที่เกิดปัญหา  

4. ระบบ Auto Alert เม่ือพบการท างานที่ผิดปกติ ไปยังหน่วยงาน Network  Monitoring ที่ประจ าอยู่ในพืน้ที่ที่มี

ความเส่ียงอย่างใกลช้ิดใหร้บัทราบ และ จ่ายงานใหท้ีมงานเพ่ือด าเนินการเขา้ตรวจสอบและแกไ้ขไดท้นัท่วงที  

 

กรณีที่สถานการณมี์ความรุนแรงเพ่ิมมากขึน้และเกิดความเส่ียง ต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนักงานหรือบริษัทฯ 

และส่งผลใหท้ีมงานบริษัทฯ ไม่สามารถเขา้แกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้ไดใ้นทนัที บริษัทฯ จะยงัคงเฝา้ระวงัและเขา้ดแูลแก้ไข

ปัญหาใหเ้ป็นปกติโดยเร็วหลงัจากสถานการณค์ล่ีคลาย และไดร้บัอนญุาตจากเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือผูเ้กี่ยวขอ้ง 

ทัง้นีผู้ใ้ชบ้ริการสามารถมั่นใจไดว่้า บริษัทฯ มีความพรอ้มในการด าเนินการ และติดตามเพ่ือแกไ้ขปัญหาใหท้่าน

ไดท้นัต่อเหตกุารณ์ฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง  ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่ฝ่ายบริการลกูคา้ โทรศพัท ์0-2016-

5678  โทรสาร 0-2016-5073  Email: cc_support@uih.co.th  

 

ขอแสดงความนบัถือ  

                                                                                                          Customer Care Department                                                                                          

                                                                                                      บริษัท ยไูนเต็ด อินฟอรเ์มชั่น ไฮเวย ์จ ากดั 


